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DIRECTIV A N°

C00d
DE: SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL
PARA: RECTORES Y DIRECTORES DE INSTHUCIONES Y CENTROS EDUCATIVOS

DEL DEPARTAMENTO DEL CAQUETA.,
ASUNTO: DIRECTRICES PARA LA APLICACION DE LA LEY 1620 Y DECRETO 1965 DE

2013

FUENTE: CONSTITUCION POLITICA, LEY 115 DE 1994, LEY 715 DE 2001, LEY 1 O‘;’S
DE 2006, LEY 1010 DE 2006, LEY 1620 DE 2013 Y DECRETO No 1965 DE
2013.

FECHA: 6 DE ABRIL DE 2015.

Con el propdsito de dar cumplimiento al ordenamiento juridico colombicano con
relacion a la Constitucion Politica de 1991, ala Ley 115 de 1994, al Decrato No 1860
de 1994, ala Ley 715 de 2001, la Ley 1098 de 2006, Ley 1010 de 2006, la Ley 1620y
Decreto No 1965 de 2013, las cuales orientan la politica, los lineamientos, los critferios
y establece los pardmetros para la prestacion del Servicio PUblico Educativo y
parficularmente lo relacionado a la constitucion e implementacion de la
Democracia Escolar de cardcter representativo, a través de los organismos
colegiados.

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) tiene como politica implementar Ia
democracia escolar dentro de los establecimientos educativos denfro de su
cotidianidad en cada uno de los niveles de la gestidon escolar, de ahi gue faculta
a los Directivos Docentes (rectores y directores) para adoptar estrategias vy
mecanismos de frabajo comunitario en cada una de los instancias generando
procesos y abriendo espacios de participacion, en cada contexio local donde
funcionen los establecimientos educativos. Para lograr el objetivo, el MEN v la
Secretarias de Educacion Certificadas a través de las Direcciones de Calidad
Educcativa vienen asistiendo y acompanando a los establecimientos educativos,
conceptual y legalmente para que se organice y hagan vivencial la democracia
escolar, conformando los organismos colegiados creando mecanismos  y
procedimientos, para convocar, sensibilizar y/o capacitar, elegir, darle las
funciones, acompanarlos en la elaboracion y adopcidon del reglamento interno,
elaboracion vy desarrollo del plan de actividades, disefo y construccion de
protocolos o instrumentos para la evaluacion, registro y seguimiento de las
acciones programadas.

Para garantizar la implementaciéon de los principios legales en el marco de las
normas ya cifadas, s indispensable concocer las bondades e implicaciones de las
mismas, desarrollar el espiritu democrdtico y asumir con diligencia y responsabilidad
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su aplicacion. En este orden de ideas, se debe apropiar del marco legal a fravés
de una lectura comprensiva, difundirla entre los agentes educativos v proceder a
crear el mecanismo donde fodos se sientan participes y por ende comprometidos,
con ambientes laborales adecuados espacios de aprendizaje para controvertir y/o
apoyar la filosofia institucional, dando su punto de vista sobre la clase de persona
a formar.

La herramienta creada para tal fin es el Manual o Pacto de Convivencia entendido
este como un constructo social de la comunidad educativa, donde confluyen las
diferentes manifestaciones de quienes participan del tipo de ciudadano a formar
desde lo cognitivo, cientifico, técnico y axioldgico.

Para orientar la forma de participar y de convivir en el establecimiento educativo
es conveniente definir en que consiste la convivencia escolar que para el caso, se
entiende como la accidn de vivir en compafia de ofras personas de manera
pacifica y arménica. Se refiere al conjunto de relaciones que ocurren entre las
personas que hacen parte de la comunidad educativa a partir de un legado de
principios, fundamentos y objetivos que orientan la regulaciéon de la vida social de
los agentes educativos en un contexto social de un establecimiento educativo.

A hora bien, la convivencia no implica ausencia de conflictos. Cada uno tiene su
propia verdad segun el momento, circunstancia y conveniencia y esta depende
de la Optica con que se vean, sientan y vivan los acontecimientos. La gente no ve
el mundo como es, sino como le interesa o siente la necesidad de ser reconocido
y valorado por los demas. Las diferencics bien encausadas pueden convertirse en
motores de fransformacion v cambio.

Lo humano estd en saber que somos diferentes, por lo que se requiere respetar las
opiniones de los demas sin que tenga que compartirlas vy forjar constructos sociales
discrepando vy valorando a las personas por lo que son vy representan para la
sociedad.

No obstante, hay que saber seleccionar los conceptos, criterios y puntos de vista
por sus argumentos soportes y demdas heramientas de orientacidon para elaborar el
manual de convivencia con claridad. La clave estd en saber hacer la diferencia y
aprovechar la oporfunidad para  dialogar, dlimentar las  relaciones  con
pensamiento criticoe sin tener que aceptar lo que esltd fuera de contexto.
Convencer vy persuadir conlleva a construir por consenso, a establecer
compromiscs y a estar expectante, porque la formacion con parficipacion se
vuelve un asunto de todos.

Asl las cosas, el manual de convivencia se convierte en una heramienta donde
confluyen los acuerdos de la comunidad educativa para facilitar y garantizar ia
armonia en la vida escolar de los establecimientos educativos. De ahi, que los
manuales de convivencia tienen como filosofia hacer pactos entre los integrantes
de un conglomerado social.
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Como ya existen los manuales de convivencia en las instituciones educativas, 1o
indicado es actualizarlo a partir de los postulados y lineamientos del MEN, a fravés
dela Ley 1620y el Decreto No 1965 de 2013. El plazo para modificar o actualizar el
manual de convivencia segun el articulo 30 del ya citado decreto era hasta el 11
de marzo de 2014, de lo que se colige que dicho documento de trabajo escolar
debe estar al dia; ya que la humanidad evoluciona, cambia y con ella la dindmica
social.

Para proceder a realizar la actualizacidn del manual de convivencia se debe tener
en cuenta:

1. La conformacion del comité escolar de convivencia
2. Un andlisis de contexto con sentido critico, v
3. Loslineamientos generales expresos en los documentos del MEN

Con base en estos puntos se debe generar un ambiente de participacion con
identidad en funcion de equipo para gue los aportes conceptuales conlleven a
una lectura de la realidad situacional que permita una verdadera caracterizacion
del entorno social, con objetivos concretos en el marco del universo cultural de la
comunidad del dmbito de trabajo.

Para crientar el frabajo v ubicar o establecer responsables los directivos se deben
apoyar en los docentes del drea de ciencias sociales, quienes por su formacion
académica son los llamados a liderar acciones con sus colegas o pares
académicos, directivos, administrativos, discentes y padres de familia la difusién,
sensibilizacion, formacion y conformacion de los organismos colegiados para hacer
de cada uno de ellos un estamento capaz de hacer y decidir con responsabilidad
en la construccion de ciudadania. Es en esta etapa del proceso donde se hacen
las recomendaciones, se recoge la informacion mediante instrumentos, se hacen
registros en documentos, se posibilita la innovacién, se dan los lineamientos v se
elabora el ante proyecto de manual para luego convalidario y adoptaro a nivel
institucional por el Consejo Directivo; no sin antes, establecer la ruta de atencion
integral para la convivencia escolar (ley 1620 y Decreto No 1965 de 2013)

Para finiguitar el procesoe de ajuste, elaboraciéon v adopcidn, se debe hacer del
evento todo un aconfecimiento pedagdgico gue convogue a la comunidad vy
trascienda mds alld de los muros escolares; la sociedad, los medios, el entorno,
entre otros.

Finalmente, hay gue entender gue el proceso educativo exige corresponsabilidad
de los actores; toda vez, que implica reconocimiento de obligaciones en forma
compartida para definir los derechos - obligaciones o deberes en pro del bienestar,
como en la generacion de condiciones adversas v los efectos que esta genera en
la calidad de vida de las personas.
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RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Es una herramienta establecida en la Ley de convivencia escolar para apoyar el
sector educativo en el fortalecimiento del ejercicio de los derechos humanos y
derechos humanos sociales y reproductivos, donde se definen los procesos vy
profocolos gue deben seguir los enfidades e instituciones para contribuir
significativamente en la formacion de sujetos activos de derechos, reconocimiento
e inclusion de la comunidad educativa, transformacion y mejoramiento del clima
escolar.

Los componentes son:

+ Promocion, es la ejecucion de acciones que provocan que algo suceda. Se
busca movilizar al colectivo social hacia el logro de un propdsito de nivel
superior.

« Formulacion de politicas institucionales a través del PEI en sus diversos
componentes en cada uno de los niveles de gestion.

+« Desarrolleo de iniciativas y proyectos, planes de aula para alcanzar las
competencias ciudadanas. Asi mismo, hay que hacer la caracterizacion de
cada aspecto para evitar o prevenir los posibles riesgos aque impidan el éxito
.con especial cuidado.

% JSeguimiento, es la forma de buscar razones y proveer retroalimentacion,
hacer sugerencias y proponer soluciones. Lo cual quiere decir que se debe
cumplir una labor andlitica vy reflexiva gue se desarrolle en fres niveles:
verificar, monitorear v realimentar las acciones de 1a ruta en cada uno de
los compoenentes.

+ Lo verificacion se da en términos de la comprobacion de la ejecucion
efectiva de todas las acciones de promocion, prevencion y atencion; el
monitoreo se fraduce en un ejercicio constante y regular de registro y
sistematizacién de las acciones realizadas.

Mientras que el monitoreo se refiere o la accidn regular de llevar memoria, registrar
y anadlizar la ejecucién de actividades segin lo planeado. Se monitorea para
resolver dificuttades, para sugerir fransformaciones y nuevas compresiones y para
obtener logros y aprendizajes significativos.

De otfra parte, se debe hacer una retroalimentacidn dande informacion para
mejorar los procesos que se producen junto con un puntual seguimiento y
evaluacion de las etapas vy el proceso en si a fravés de los equipos de trabajo, con
indicadores, criterios, compromisos y medidas tomadas.
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HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
CIUDADANAS.

El diario de campo con registro de experiencias pedagdgicas.
Comunidad académica con jornadas pedagdgicas, microcentros, etc.
Los planes de aula con sus proyectos pedagdgicos.

Juego de roles dimensionando el quehacer de los actores.

Eventos pedagdgicos, encuentros, talleres, entre ofros.

Co i B N )

2Qué hacer para fortalecer la convivencia escolar?

Crear mecanismos de comunicacion para gue la informacidon fluya en doble
senfido; involucre, comprometa, aporte y responda con creces ante cualquier
situacion. El dialogo organizado es la base de cualgquier entendimiento c,on
inteligencia social.

En razén a lo anterior, para lograr cambios, articular y posicionar procesos en Ia
comunidad educativa es indispensable que el directivo docente asuma su
guehacer con un alto nivel de liderazgo: desarrollar la capacidad de reflexionar,
saber escuchar, formar y crientar equipos de trabajo, valorar lo que ya existe,
posibilitar las innovaciones, suministrar los recursos, crear los espacios, hacer
seguimiento y evaluar con el sano criterio de mejorar.

Adicional al manejo de la disciplina, la orientaciéon y la vivencia en el marco de 1os
valores se debe frabajar con sumo cuidado los derechos humanos sociales vy
reproductivos. De lo que se infiere, que se deben asumir los derechos humanos en
términos generales como algo de vital importancia; lo cual implica respetarlos,
defenderlos y actuar a favor de su debida proteccion en cualquier nivel de I
escala social.

La escuela es el nicho social donde se aprende, comparte y convalida saberes en
ambientes propicios; por lo tanto, no se puede admitir el matoneo, acoso o
cualguier modalidad gue atente contra la dignidad humana.

En merito a lo anterior, el manual o pacto de convivencia debe ser una guia en el
guehacer gscolar que oriente a la comunidad educativa en el desarrollo del
proyecto de vida: con disciplina y valor se pueden lograr los propdsitos si se hace
lo necesario para obtenerlo.

En sintesis, el Manual de Convivencia debe contener:
1. Pautas y acuerdos de convivencia de toda la comunidad educativa.

2. Medidas pedagdgicas y alternativas de solucion frente a las situaciones que
afectan la convivencia escolar.

3. Consecuencias aplicables a los involucrados en las situaciones que afectan
la convivencia escolar.
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4. Directorio actualizado de ofras entidades (puestos de salud, ICBF, Comisarias
de Familia, Servicio Sicosociales del municipios, Personerias Municipales,
Bomberos, Defensa Civil, Policia de Infancia y adolescencia, etc.)

Finalmente, para resolver los conflictos que surjan en la comunidad educativa se
deberd tener en cuenta dentro de las actuaciones el Debido Proceso
caracterizando el tipo de falta o problema aresclver, teniendo en cuenta los Tipos:

1. Conflictos manejados inadecuadamente vy situaciones esporadicas que
inciden negativamente en el clima escolar. No generan dano al cuerpo o a
la salud fisica o mental.

N

Situaciones de agresidon escolar, acoso escolar (bullying) v Ciberacoso
(Ciberbullying), que no revistan las caracteristicas de la comision de un delito
y gue cumplan con cualquiera de las siguientes caracteristicas:

a) Que se presenten de manera repetida o sistemdatica.

b) Que causen dano al cuerpo o a la salud fisica o mental sin generar
incapacidad alguna para cualqguiera de los involucrados.

3. Situaciones que sean constitutivas de presuntos delitos contra la libertad,
integridad y formacion sexual.

PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER LOS TIPOS DE CONFLICTOS

TIPO 1

1. Mediar de manera pedagogica con las personar involucradas.

2. Fijar formas de solucion de manera imparcial, equitativa y justa y acciones
para la reparacion de los danos causados, el restablecimiento de los
derechos y la reconciliacion.

3. Establecer compromisos y hacer seguimientos.

TIPO 2

e

Brindar atencidn inmediata en salud fisica y mental de los aofectados.
Remitir la situacion a las autoridades administrativas cuando se requieran
medidas de restablecimientos de derechos.

3. Adoptar medidas de proteccion para los involucrados para evitar posibles
acciones en su contra.

4, Informar de manera inmediata a los padres, madres o acudientes.
5. Generar espacios para exponer y precisar lo acontecido.
6. Determinar acciones restaurativas para la reparacion de los danos

causados, restablecimientos de los derechos vy la reconciliacion.
7. EI Comité escolar de convivencia realizara el andlisis del caso y seguimiento
de las soluciones (acta).
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TIPO 3 :

1. Brindar atenciéon inmediata en salud fisica y mental de los afectados.

2. Informar de manera inmediata a los padres, madres o acudientes.

3. Informar a la situacidn al Policia Nacional (policia de la Infancia vy
adolescencia),

4. Citar a los integrantes del comité escolar de convivencia y ponerlos en
conocimiento del caso.

2. Adoptar las medidas propias para proteger o la victima, a guien se le
afribuye la agresion y a las personas que haya informado o hagan parte de
la situacion presentada.

6. Redlizar el reporte en el Sistema de Informacion Unificado de Convivencia
Escolar.

/. Realizar seguimiento por parte del comité escolar de convivencia, de la
autoridad que asume el conocimiento v el comité municipal, distrital o
departamental de convivencia escolar que ejerza jurisdiccion sobre el
establecimiento educativo.

Para viabilizar el cumplimiento de la norma, de los mecanismos y procedimientos
aqui expuestos, el Rector o Director deberd conocer, socializar y allegar los ajustes
al Manual de Convivencia y al Ruta de Atencion Integral para la Convivencia
Escolar a la Direccién de Caldad de la Secretario de Educacion para su
convalidacion y posterior realimentacion del proceso, v copia del mismo
procedimiento ala Oficina Asesora de Inspeccion v Vigilancia de la SED

Para finiguitar el proceso de realimen a
del Manual de Convivencia, det
Calidad e Inspeccion vy Vigilanci

Sion y verificacion los ajustes y terminacion
ralallggarse a los despachos de la Oficina de
1@ SED a mds tardar el dia 12 de junio de 2015

AN RODRIGUEZ
*ion Departamental Caquetd

Profesromcul UﬁWCFSIIQFIG SJ'B)

Hermdan Pérez Mora r}f// ¢
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Supervisor de [duc,oté

Carrera 13 calle 15 Esquina - Teléfono: (098) 4353220 - Fax: 4351704
W‘W'\Iv‘.ij'g'\t'l{tz'!;’.'téf:.g()\‘.C\_‘)
Secretaria de Educacién Departamental - Calle 15 Carrera 10 Esquina
Tel: 4352817 - 4355423 Fax: 4362130




